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Kiedy otrzymam fakture VAT
od 1lkoszyk?

Sprzedawca otrzymuje dwie faktury za dany miesigc rozliczeniowy:

1. Faktura od Autopay obejmujgca prowizje od zamdwien.
Faktura uwzglednia wszystkie prowizje pobrane od transakcji w danym okresie rozliczeniowym.

2. Faktura 1koszyk obejmujgca pozostate naleznosci - abonamenty, ewentualne doptaty do prowizji
minimalnej, optaty za wyptate sSrodkéw. W przypadku przesytek fizycznych takze ptatnosci za ustugi
kurierskie realizowane przez furgonetka.pl, w tym ptatnos¢ za wysyiki, optaty za podjazd kuriera,
zwroty i doptaty do niestandardowych przesytek oraz inne wynikajgce z requlaminéw i cennikéw
firm kurierskich.

Faktury wystawiane sg z poczatkiem kolejnego miesigca rozrachunkowego.

W przypadku faktury za 1koszyk jest to 5 dzieh miesigca. Informacja o fakturach wysytana jest
odpowiednio z Autopay oraz z 1koszyk. Faktury 1koszyk mozna znalez¢ w panelu administracyjnym
w zaktadce "Rozliczenia > Faktury".



Dlaczego na fakturze za
1koszyk widniejg pozycje do
zaptaty?

Naleznosci platformy w miare mozliwosci sa rozliczane automatycznie ze srodkow
sprzedawcy.

Sa one blokowane przed wyptatg i cyklicznie pobierane przez platforme.

Wartos¢ naleznosci/zablokowanej kwoty widoczna jest miedzy innymi na ekranie formularza
wyptaty jako "Naleznosci wzgledem platformy". Wartos¢ ta obejmuje prowizje od wyptat, doptaty do
prowizji minimalnych i doptaty do przesytek kurierskich oraz prowizje od transakcji z ptatnoscia za
pobraniem.

Kwoty dotyczace prowizji od transakcji z ptatnoscia on-line potrgcane sg od razu przez bramke
ptatnicza i nie sg uwzgledniane w powyzszej wartosci.

» Saldo w Autopay - B B87,20 zi

» Naleznoso wzgledem platformy - 1 305,50 zt
* Prowizja od wyptaty - 0,50 zt

» Srodki mozliwe do wyptaty - 7 581,20 zt

Wartosc (Srodki mozliwe do wyptaty to 7 581,20 zH .

Pl
=

7581,20

Wyptata na rachunek PL69919300082213740510022632

Poszczegdlne naleznosci Sprzedawcy mozna przeanalizowac¢ w panelu administracyjnym, w
zaktadce Rozliczenia > Naleznosci.

Brak automatycznego pobrania naleznosci moze wynikad z nastepujacych przyczyn:

1. Sprzedawca wyptacit przychody z platformy przed wygenerowaniem listdw przewozowych
za przesyitki. W takiej sytuacji wyptacane sa cate przychody wraz z naleznoscia za
przesytke. Jezeli w momencie generowania listu przewozowego nie ma wystarczajgcych
srodkéw na rachunku Sprzedawcy lkoszyk pokrywa naleznos¢ dla furgonetka.pl.

Koszt przesytki zostaje w takiej sytuacji uwzgledniony na fakturze jako naleznos¢ do
zaptaty.


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-12/HgzvwzJmSfDG3tg7-payout.webp

2. Ptatnos¢ z tytutu prowizji i kosztu przesytki w przypadku zamoéwienia z ptatnoscig za
pobraniem. W przypadku pobrania analogicznie jak w powyzszym punkcie, koszt przesyiki
optacany jest przez 1koszyk. Z kolei prowizja za transakcje zostaje do zaptaty, poniewaz
pobrana kwota jest transferowana przez furgonetka.pl w catosci na konto bankowe
Sprzedawcy. Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku zaméwienia z ptatnoscia przy
odbiorze - naleznos¢ trafia wprost do Sprzedawcy, zatem prowizja dla platformy pozostaje
do zaptaty.

3. W czasie pomiedzy zaméwieniem przesytek a wygenerowaniem listu przewozowego
wzrést koszt ustugi kurierskiej. W takiej sytuacji ré6znica pomiedzy wptata klienta a
rzeczywistym kosztem przesytki moze zosta¢ uwzgledniona na fakturze jako pozostajgca
do zapftaty.

4. Zwrot nieodebranych przesytek i doptaty z uwagi na przesyitki nieregulaminowe.



Czy do kosztow musze
doliczy¢ prowizje Autopay
lub iInne optaty?

1. Bramka ptatnicza nie pobiera dodatkowych optat ponad prowizje okreslone w cenniku
platformy 1koszyk. Prowizje Autopay zawierajg w.w. wartosci;

2. Platforma pobiera prowizje minimalng od transakcji oraz optate manipulacyjng od wyptaty;

3. Prowizja nalezna jest takze w przypadku zamdéwien z ptatnoscig przy odbiorze / za
pobraniem;

4. Prowizja liczona jest od wartosci koszyka wraz z kosztem transportu;

5. W przypadku przesytek realizowanych za posrednictwem zintegrowanych ustug
furgonetka.pl obowigzujg cenniki brokera. Wszelkie dodatkowe optaty wynikajgce z
regulaminéw przewoznikéw i furgonetka.pl (zwroty, doptaty) ponosi Sprzedawca.



Kiedy realizowana jest
wyptata srodkoéw z
platformy?

Wyptate mozna zrealizowa¢ w dowolnej chwili.
Opcja wyptaty dostepna jest panelu, w zaktadce "Rozliczenia > Wyptaty z Autopay".

Wyptata obcigzona jest optatg manipulacyjng w wys. 1 zt brutto.



Czy prowizja od zamoéwien
jest pobierana od razu?

Prowizja od ptatnosci on-line pobierana jest od razu.
Ewentualne inne naleznosci, w tym:

e wyréwnanie do prowizji minimalnej,
e optaty za wyptate z platformy,
e naleznosc¢ za przesytki (z wygenerowanymi listami przewozowymi),

Pobierane sg zbiorczo 2-go dnia kolejnego miesigca rozliczeniowego.

Miesieczna faktura dla Sprzedawcy moze zawierac takze pozycje do zaptaty.

Przypadki te opisane sg w rozdziale pt. Dlaczego na fakturze za 1koszyk widniejg pozycje do

zaptaty?


https://wiki.1cart.eu/books/1koszyk-faq/page/dlaczego-na-fakturze-za-1koszyk-widnieja-pozycje-do-zaplaty
https://wiki.1cart.eu/books/1koszyk-faq/page/dlaczego-na-fakturze-za-1koszyk-widnieja-pozycje-do-zaplaty

Zrezygnowatem z ustugi, czy
moge odzyskac optate
weryfikacyjng?

Optata weryfikacyjna pobierana przez bramke ptatniczg Autopay jest bezzwrotna. Operator nie
zwraca jej niezaleznie od wyniku weryfikacji lub rezygnacji z ustugi.



Czy otrzymam fakture za
optate weryfikacyjng?

Tak, faktura za optate weryfikacyjng zostanie wystawiona i przestana przez operatora ptatnosci po

zaksiegowaniu wptaty.
Otrzymanie faktury nie jest jednoznaczne z pozytywng weryfikacjg Sprzedawcy.



Gdzie moge sprawdzic¢ do
kiedy mam aktywny
abonament?

Informacja o zblizajgcym sie zakohczeniu abonamentu jest wysytana e-mailem na 14 dni przed jego
zakonczeniem. Na pulpicie panelu administracyjnego pojawia sie réwniez odpowiednia informacja.

Historie abonamentéw oraz planowane zmiany (wygasniecie, kolejny abonament), mozna
przegladac w zaktadce "Platforma > Cenniki".

Lista elementdw facznie 15 rekordéw)

Wazna od Procent Minimalna prowizja Prowizja od wyptaty Akcje
2023-05-24 14:39:14 6,90% 0,99 zt 0,50 zt Q,
2023-04-24 14:39:14 4,90% 099zt 050zt Q

2023-04-09 10.01:08 6,90° 099zt 050zt Q


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-05/10fFCbCcgRjH9bQg-screenshot-2023-05-08-at-09-29-30-1koszyk-admin.webp

Gdzie znajde fakture za plan
premium / abonament?

Ptatnos¢ za plan abonamentowy uwzgledniana jest wraz z pozostatymi naleznosciami na fakturze
miesiecznej od platformy 1koszyk.

Faktura obejmuje abonamenty, ewentualne doptfaty do prowizji minimalnej, optaty za wyptate
srodkéw. W przypadku przesytek fizycznych takze ptatnosci za ustugi kurierskie realizowane przez
furgonetka.pl.

Faktura generowana jest 5 dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym.
Faktury 1koszyk mozna znalez¢ w panelu administracyjnym w zaktadce "Rozliczenia > Faktury".



