Przesyiki, transport
wiasny, odbior
osobisty

e Czy mozna kupi¢ kilka produktéw na raz, ptacac za jedng przesytke?

e Czy dla zintegrowanych przesytek dane Kupujgcego sg juz wpisane i gotowe do
generowania etykiety?

e Czy musze zanies¢ paczki do paczkomatu czy odbierze je kurier?

e Jak skonfigurowa¢ wysyiki kurieréw zewnetrznych / dropshiping?

e Widze tylko cene towaru, jaki jest koszt przesytki?

e Czy anulowanie przesytki powoduje zwrot jej kosztu do Kupujgcego?

e Jakie zintegrowane ustugi kurierskie sg dostepne?

e Czy mozna ustawic tylko kuriera zewnetrznego bez furgonetki?

Paczka nie miesci sie do paczkomatu, co mam robic¢?

Skad moge pobrac list przewozowy / etykiete ?

Czy mozna wytaczy¢ mozliwos¢ kupna z odbiorem wtasnym?

Czy mozna zmienic¢ adres przesytki lub paczkomat?

Przesytki zwrotne i doptaty do przesytek

Konfiguracja ubezpieczeh przesytek realizowanych przez furgonetka.pl



Czy mozna kupic¢ kilka
produktdéw na raz, ptacac za
jedng przesytke?

W ramach oferty danego Sprzedawcy mozna kupi¢ kilka produktéw naraz. Produkty dodawane sg
do koszyka, a nastepnie po wyborze formy ptatnosci wyliczane sg automatycznie koszty przesyiki
(dot. zintegrowanych przesytek). 1koszyk korzysta z algorytmdéw umozliwiajgcych obliczenie
gabarytéw przesytki, okreslenie dostepnych form dostawy i ustalenie ceny.

W planie abonamentowym prezentowana jest takze propozycja optymalnego zapakowania
przesyiki.

[T Produkty

Mazwa Identyfikator Proponowany spostb zapakowania

Budzik budzik
Filizanka biata filizanka-biala

Filizanka biata filizanka-biala

W zamoéwieniu mogg sie réwniez znalez¢ jednoczesnie produkty fizyczne i niefizyczne jak np.
ustuga lub e-book.


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/Hs59rgQQ8m399Ubl-screen-pakowanie.webp

Czy dla zintegrowanych
przesytek dane Kupujgcego
Sg Juz wpisane | gotowe do
generowania etykiety?

Tak, w przypadku zintegrowanych przesytek wystarczy w szczegétach przesytki klikng¢ przycisk
"Zamoéw kuriera" lub "Zarezerwuj paczkomat". Po tym, na liscie przesytek pojawi sie ikona do
pobrania etykiety z danymi Kupujgcego.

Widok dolnej belki z akcjami na stronie szczegétéow zamdwienia (Zamdwienia / Przesytki)

Widok dolnej belki z akcjami na stronie szczegotow zamdwienia (Zamdwienia / Przesytki
paczkomat)


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/9FWEAD9eurZmKezr-screen-zamowienie-zamow-kuriera.webp
https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/jjbb50FTr3ggxAwq-screen-zamowienie-zarezerwuj-paczkomat.webp

Czy musze zanies¢ paczki do
paczkomatu czy odbierze je
kurier?

Zamowienia z wysytkg do paczkomatu nalezy umiesci¢ w paczkomacie nadawczym zdefiniowanym
w zaktadce "Konfiguracja > Punkty nadawcze".

Rozliczenia +
{:} Konfiguracja

Dane firmy
Opcje koszyka
Fakturowanie
Formy ptatnosc
Formy dostawy

Punkty nadawcze


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/YqpEuIWLJ7p5leHN-screen-konfiguracja-punkty-nadawcze.webp

Jak skonfigurowad wysyiki
kurierow zewnetrznych /
dropshiping?

Zintegrowane ustugi kurierskie poprzez furgonetka.pl umozliwiajg wysytki ze zdefiniowanego
punktu nadawczego i pobranie listu przewozowego z systemu. Opcja ta nie jest optymalna w
przypadku wysyiki bezposrednio z hurtowni.

Dropshipping to model logistyczny wykorzystywany w sprzedazy przez internet polegajacy na
przeniesieniu procesu wysytki towaru na dostawce.

Aby prowadzi¢ sprzedaz w dropshipingu, polecamy skonfigurowanie opcji "zewnetrzna dostawa
kurierska". Opcja ta dostepna jest w planie abonamentowym. W opcji tej dostepne sg wytgcznie
ustugi kurierskie typu "door to door".

Nalezy najpierw zdefiniowac kuriera w 'cenniku dostaw zewnetrznych'

Film instruktazowy - Konfiguracja kurieréw zewnetrznych

https://www.youtube.com/embed/-tegeTGTfeA?ab_channel=1koszyk

Zobacz takze playliste z filmami instruktazowymi z dziatu "Logistyka i wysytka zamoéwien"


https://www.youtube.com/embed/-tegeTGTfeA?ab_channel=1koszyk
https://www.youtube.com/playlist?list=PLERF_LBpVmujD2tsBFvX-nYBDdaGWtNQR

Widze tylko cene towaru,
jaki jest koszt przesytki?

W przypadku przesytek za posrednictwem furgonetka.pl koszt wyliczany jest automatycznie na
bazie wymiardéw i wagi przesyiki. Parametry te obliczane sg automatycznie na podstawie cech
produktu poprzez specjalny algorytm. W zaleznosci od wybranej opcji ptatnosci i kwoty zamodwienia
do ceny przesytki jest doliczana kwota za pobranie oraz ubezpieczenie. W zwigzku z tym cena
wyswietla sie w kroku po wyborze formy ptatnosci checkoutu.

Koszyk 50,00 zt

Platnosé Blue Media

Dostawa Krok 2/3

M Odbidr osobisty
@ W sklepie lub punkcie 0'00 ZI

odbioru zamowien

InPost Paczkomaty
I‘ gy Odbicr w paczkomacie lub 15.73 zI
punkcie obstugi klienta

$dpd O 20,18 i

Wysylka firma kurierska

Transport sprzedawcy
Dowdz przez sprzedawce
P 50,00 zi

w oferowanym obszarze
dostaw

ZATWIERDZ FORME DOSTAWY


https://wiki.1cart.eu/books/1koszyk-faq/page/dlaczego-musze-podawac-wymiary-i-wage-produktow
https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/Frf2Q3zhePuEGCiA-screen-checkout-dostawa.webp

Czy anulowanie przesyiki
powoduje zwrot je] kosztu do

Kupujgcego?

Nie, w przypadku anulowania przesytki, wptacona kwota pozostaje na koncie Sprzedawcy. Mozna jg
wyptaci¢ wraz z innymi przychodami.



Jakie zintegrowane ustugi
kurierskie sg dostepne?

Zintegrowane ustugi kurierskie realizowane sg poprzez brokera - furgonetka.pl.
Obecnie w 1koszyk dostepne sga:

e DPD,

FedEx,

kurier InPost,
paczkomaty InPost.

Film instruktazowy - Nadawanie przesytki przez zintegrowana ustuge Furgonetka

https://www.youtube.com/embed/3fsM_mT1W1lo?ab channel=1koszyk


https://www.youtube.com/embed/3fsM_mT1W1o?ab_channel=1koszyk

Czy mozna ustawic tylko
kuriera zewnetrznego bez
furgonetki?

Tak, w tym celu w szczegétach punktu nadawczego (punktéw nadawczych) nalezy wytgczy¢ opcje
w sekcji "Dostawa za posrednictwem furgonetka.pl". Aby tymczasowo wytgczy¢ dang forme
przesytki mozna skorzystac z zaktadki "Formy dostawy".

Dostawa za posrednictwem furgonetka.pl

Domysiny punkt nadawczy

Formy dostawy

u Zezwalaj DPD Zezwalgj FedEx Zezwala) InPost Kurier Zezwalaj InPost Paczkomaty
Paczkomat nadawczy
KRA13MP - Powstancow 28 31-422 Krakow Polska Q

Konfiguracja wtasnych dostaw kurierskich jest dostepna w planie premium.


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-05/X9qBkh1DTasVC79g-screenshot-2023-05-15-at-20-43-22-1koszyk-admin.png

Paczka nie miesci sie do
paczkomatu, co mam robicé?

1lkoszyk oblicza gabaryt przesyiki i jej koszt na bazie zaawansowanego algorytmu. Dopasowuje on
produkty w zamoéwieniu do okreslonych wymiaréw opakowania. W przypadku paczkomatéw sa to
odpowiednio wymiary gabarytu A, B lub C.

Gabaryt A - maksymalne wymiary 8 X 38 X 64 cm, maksymalna waga: 25 kg;
Gabaryt B - maksymalne wymiary 19 X 38 X 64 cm, maksymalna waga: 25 kg;
Gabaryt C - maksymalne wymiary 41 X 38 X 64 cm, maksymalna waga: 25 kg.

W szczegédtach przesytki w panelu 1koszyk widoczna jest informacja na temat wybranego gabarytu
paczkomatu i jego wymiardw.

& Produkty

MNazwa Identyfikatar Proponowany sposob zapakowania

Budzik budzik
Filizanka biata filizanka-biala

Filizanka tiata filizanka-biala

Jezeli z jakiego$ powodu produkty powinny by¢ pakowane w indywidualny sposdéb, sprzedawca
moze okresli¢ wtasne rozmiary opakowan, do ktérych system bedzie dopasowywat zamdwienia.
Nalezy pamietac, aby w razie potrzeby zdefiniowa¢ odpowiedni wachlarz opakowan o réznych
rozmiarach, odpowiadajgcych ofercie.

Konfiguracja wtasnych rozmiaréw opakowan


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/Hs59rgQQ8m399Ubl-screen-pakowanie.webp

Skad moge pobrac list
przewozowy / etykiete ?

Aby wygenerowac list przewozowy / etykiete nalezy wejs¢ w szczegdty przesytki poprzez
ikone/odnosnik z listy przesytek lub w szczegétach danego zamdwienia. Nastepnie nalezy
odpowiednio oznaczy¢ przesytke, zamawiajgc kuriera lub rezerwujgc paczkomat.

Zarezerwu) paczkomat

Po zaméwieniu kuriera lub paczkomatu na liscie przesytek pojawi sie ikona umozliwiajgca pobranie
etykiety oraz numer listu przewozowego.

Nowa
Paczkomaty InPast . 16,93zt &
2023-08-2113:.12:27

Paczkomat zarezerwowany o ~ ) -
Paczkomaty InPost 603501 767394050029015486 16,93 zt I f
2023-08-21 13:54:.04

Paczkomat zarezerwowany

i T 603901767307430026804464 16,93 zt I, &
2023-08-21 13:54:04

Paczkomaty InPast


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-08/QK55AKBAs7KGVZSy-screenshot-2023-08-22-at-12-15-14-1koszyk-admin.webp
https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-08/imNQszBnPP74su8m-screenshot-2023-08-22-at-12-16-13-1koszyk-admin.webp

Czy mozna wytgczyc
mozliwos¢ kupna z odbiorem
wtasnym?

Tak, odbiér wtasny mozna wytaczy¢ w panelu administracyjnym, zaktadce "Konfiguracja > Odbior

wtasny".
W przypadku wiekszej ilosci skonfigurowanych punktéw nadawczych mozna takze wytgczy¢ opcje w

szczegobtach konfiguracji danego punktu.

LB Formy dostawy

Odbiér osobisty Transport sprzedawcy DPD (za poSrednictwem FedEx (za posrednictwem
furgonetka.pl) furgonetka.pl)
InPost Paczkomaty (za u InPost Kurier (za
poSrednictwem posrednictwem

furgonetka.pl) furgonetka.pl)


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-10/PdrH6YUFjL5qtBg8-formy-dostawy.webp

Czy mozna zmienic¢ adres
przesytki lub paczkomat?

W przypadku przesytek, dla ktorych nie zostata jeszcze wygenerowana etykieta, mozliwa jest
zmiana adreséw lub paczkomatdéw odbiorcy i nadawcy. Zmiana moze by¢ wykonana dla tego
samego typu przesytki (nie mozna zmieni¢ np. przesytki kurierskiej na paczkomat). Aby zmienic
adres dostawy, nalezy wybrac szczegdty przesytki na stronie zaméwienia lub poprzez zaktadke
Zamowienia > Przesyiki furgonetka. Dane adresowe odbiorcy i nadawcy bedg edytowalne. Aby
zmieni¢ paczkomat, nalezy w sekcji "punkt odbioru" lub "Punkt nadawczy" klikng¢ ikonke lupki po
prawej stronie i wprowadzi¢ wymagang zmiane. Nastepnie przyciskami u dotu formularza mozna
zapisac przesytke i zamoéwic kuriera/zarezerwowac paczkomat.

ﬂ Zamowienia ) Przesytki Furgonetka » Paczkomaty InPost
Lista zambwieri

Przesytki Furganetka

) ;
Odbiorca
Odbiory osobiste
Transport sprzedawcy Irmie * Nazwiska *
Zewnegtrzna dostawa kurierska
Przssyiki cyfrowe Adres a-mail * Nurmer telefonu *
Ptatnosc Autopay
Ptatnosci DotPay Firma/Instytugja
Klienci i zgody
0 Produkty +
Promacje 1 .
()< Punkt odbioru
Rozliczenia £
Parzkomat *
{::}1 Konfiguragja +
WAWSSM - Putawska 2 02-566 Warszawa Polska &3
U Platforma +
Coj Uzytkownicy

s


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-10/FPaNX8DFUggGaTkY-zmiana-adresu.webp

Przesytki zwrotne | doptaty
do przesytek

W przypadku nieodebrania przez kupujacego przesyiki, zostaje ona automatycznie zwrécona. W
takim wypadku koszt przesyiki zwrotnej ponosi sprzedawca. Koszt ten jest doliczany do naleznosci
na fakturze 1koszyk.

PrzewozZnicy w swoich regulaminach definiujg takze réznego rodzaju kryteria doptat.
Moga to by¢ miedzy innymi:

Doptaty zwigzane z niewtasciwym zwymiarowaniem przesytki (btednie podane wymiary
produktéw) okreslane jako "weryfikacja paczki przy zmianie gabarytu";

Doptaty wynikajgce z przesytki o nieakceptowanym przez przewoznika ksztatcie;
Doptaty wynikajgce z zapakowania w materiat nieakceptowany przez przewoznika, np.
tasma stretch;

Inne kryteria wymienione w regulaminach przewoznikéw.

Aktualne regulaminy przewoznikéw sa dostepne na stronie furgonetka.pl oraz na stronach
poszczegdlnych firm kurierskich.



Konfiguracja ubezpieczen
przesytek realizowanych
przez furgonetka.pl

W przypadku zintegrowanych przesytek furgonetka.pl sprzedawca moze okresli¢ czy ubezpieczenie
przesyiki jest obligatoryjne, czy tez kupujagcy ma mozliwos¢ rezygnacji z ubezpieczenia.
Konfiguracja dostepna jest w panelu administracyjnym w zaktadce "Konfiguracja" > "Punkty
nadawcze", w szczegdtach wybranego punktu nadawczego. Przetgcznik o nazwie "Wymagane
ubezpieczenie przesytki" znajduje sie w sekcji "Dostawa za posrednictwem furgonetka.pl"

Dostawa za posrednictwem furgonetka.pl

Domysiny punkt nadawczy Wymagane ubezpieczenie przesytki

Formy dostawy
Zezwalaj DPD Zezwalaj FedEx Zezwalaj InPost Kurier n Zezwalaj InPost Paczkomaty

Paczkomat nadawczy

KRA105M - Makowskiego 18a 31-325 Krakow Polska

Jezeli opcja ta nie jest zaznaczona, kupujgcy w przypadku przesytek podlegajgcych ubezpieczeniu,
bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z ubezpieczenia i obnizenia kosztu dostawy.

Dostawa Krok2/3 @

s lnpﬂswfczknmﬂ 6 bl bl bt 17,40 zt o

Uzyj zapamigtanych danych W

Szukaj po miescie, adresie lub kodzie pocztowym
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https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2024-04/MmNy2zC6GAf7JDcE-ubezpieczenie-przesylki-1.webp
https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2024-04/2nmW2iXbqkYek8Dd-ubezpieczenie-przesylki-2.webp

Informacja o wartosci ubezpieczenia przesytki widoczna jest w panelu administracyjnym
sprzedawcy w szczegétach przesyiki, w sekcji "Paczka".

£ Paczka
T * Dhugose * Szerokost *
Paczka - 110,0 m &a0,0 cm
Wysokose * Waga * WysokosE ubezpleczenia przesylki
30,0 cm 50 kg z
Opis

Nurner dokumentu sprzedazy

1koszyk - zam. 26R-NWE-YOK-RXG-GDR

List przewozowy

00000031534910


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2024-04/Gttj2peiRs5BGxZw-ubezpieczenie-przesylki-3.webp

