Zaktadanie konta |
weryfikacja

e Jak wyglada proces zaktadania koszyka i formalnosci z tym zwigzane?

e Jak wypetni¢ formularz weryfikacyjny Autopay?

e Co wpisaé w pole dot. beneficjenta rzeczywistego?

e Mojego banku nie ma na liscie, jak wykona¢ przelew weryfikacyjny?
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e Czy aby sprzedawa¢ przez 1koszyk musze mie¢ firme?
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e Jak moge zmieni¢ dane adresowe i rachunek firmy?

¢ Jak zmieni¢ w danych Sprzedawcy dziatalno$¢ nierejestrowang na firme?

e Potrzebuje zmieni¢ dane, ale formularz jest zablokowany

e Jak moge usung¢ konto?

e Czy jest mozliwos¢ korzystania z 1koszyk w ramach inkubatora przedsiebiorczosci?




Jak wyglgda proces
zaktadania koszyka |
formalnosci z tym zwigzane?

Aby rozpocza¢ sprzedaz przez 1koszyk nalezy:

1. Zarejestrowac sie na stronie 1koszyk, pod adresem https://v.1cart.eu/register.

2. Aktywowac konto uzytkownika poprzez zatozenie hasta dostepowego. Mail aktywacyjny

zostanie wystany na podany przy rejestracji adres e-mail z adresu noreply@1l1cart.eu.

Gdyby po kilku minutach mail nie dotart, warto sprawdzi¢ folder "spam" z niechciang
poczta.

3. Doda¢ przyktadowy produkt wraz z opisem i zdjeciem. Pomocny moze by¢ film
instruktazowy dostepny tutaj:

https://youtube.com/playlist?list=PLERF LBpVmuiDelXdoOtWvcQuJV12BcOR

4. Zweryfikowac podane przy rejestracji dane, nazwe Sprzedawcy, firme, adres i dane
kontaktowe. Nastepnie przejs¢ do weryfikacji konta przez operatora ptatnosci za pomoca
przycisku "Zarejestruj" widocznego na pulpicie panelu administracyjnego w module
aktywacji bramki.

5. Wypetnic i przesta¢ formularz weryfikacyjny zgodnie z faktycznymi danymi Sprzedawcy.

6. Wykonac¢ przelew weryfikacyjny z numeru rachunku podanego w formularzu
weryfikacyjnym. Uwaga przelew z innego rachunku nie zostanie zaakceptowany przez
operatora ptatnosci. Przelew jest bezzwrotny niezaleznie od wyniku weryfikacji.

7. Czasami bramka ptatnicza wysyta z adresu platnosci@bm.pl dodatkowe pytania i prosby,

na ktére nalezy odpowiedziec.

Elementem wymaganym do rejestracji w platformie 1koszyk jest akceptacja regulaminéw
platformy. Analogicznie podczas weryfikacji i aktywacji ptatnosci Sprzedawca powinien
zaakceptowad regulaminy firmy Autopay.

Proces zaktadania konta i weryfikacji obrazujg filmy dostepne tutaj:

https://youtube.com/playlist?list=PLERF LBpVmui40u8Q8ZUhnkSLLw6-ScC

Film instruktazowy - Zaktadanie darmowego konta przez firme


https://v.1cart.eu/register
mailto:noreply@1cart.eu
https://youtube.com/playlist?list=PLERF_LBpVmuiDelXdoOtWvcQuJV12BcOR
mailto:platnosci@bm.pl
https://youtube.com/playlist?list=PLERF_LBpVmui40u8Q8ZUhnkSLLw6-ScC_

Film instruktazowy - Rejestracja w bramce ptatniczej Autopay



Jak wypetni¢ formularz
weryfikacyjny Autopay?

W przypadku dziatalnosci jednoosobowych oraz spétek cywilnych dane w formularzu powinny by¢
zgodne z danymi w rejestrze CEIDG. Dla pozostatych form prawnych formularz powinien byc¢
zgodny z KRS.

W przypadku dziatalnosci jednoosobowej beneficjentem jest osoba, na ktérg zarejestrowana jest
dziatalnos¢. Beneficjentem rzeczywistym spétek jest kazda osoba posiadajgca 25% lub wiecej %
udziatow w spéice. Dane na temat udziatéw sg dostepne na odpisie KRS. Aby dodac¢ kilku
Beneficjentéw nalezy zaznaczy¢ opcje “Dodaj beneficjenta”.

Wazne!

Jako rachunek bankowy nalezy poda¢ numer rachunku, z ktérego zostanie wystany
przelew weryfikacyjny. Dane teleadresowe wtasciciela rachunku musza by¢ zgodne z
danymi przestanymi do weryfikacji.

W przypadku dziatalnosci nierejestrowanych, na prosbe operatora bramki ptatniczej (Autopay)
nalezy przestac skan/zdjecie dowodu tozsamosci.

Film instruktazowy - Rejestracja w bramce ptatniczej Autopay

https://www.youtube.com/embed/DxVXCwA8rhU?ab channel=1koszyk



https://www.youtube.com/embed/DxVXCwA8rhU?ab_channel=1koszyk

Co wpisa¢ w pole dot.
beneficjenta rzeczywistego?

W przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz spétek cywilnych, beneficjentem
jest osoba, na ktéra zarejestrowana jest dziatalnos¢. Beneficjentem rzeczywistym spétek jest kazda
osoba posiadajgca 25% lub wiecej % udziatéw w spoétce. Dane na temat udziatéw sg dostepne na
odpisie KRS. Aby dodac kilku Beneficjentédw nalezy zaznaczy¢ opcje “Dodaj beneficjenta”.



Mojego banku nie ma na
liscie, jak wykonac przelew
weryfikacyjny?

Liczba bankéw z kontami mozliwymi do weryfikacji poprzez ptatnos¢ on-line jest ograniczona. W
przypadku gdy na liscie nie widnieje logotyp banku, nalezy wybra¢ opcje: "Dane do przelewu" a
nastepnie "Wygeneruj dane do przelewu".

A Autopay ®

Wybierz metode ptatnosci

X Przelew internetowy 11 bankow  B@®S SZCZEGOLY

Kwota naleznosci

19,00 PLN

1 —Ib e  Dane do przelewu

Zle¢ przelew wykorzystujac podane dane

Numer zaméwienia

86153_1e7e083618a4017cal0

MAM
K:)Niﬂ'von Wybierz inny 47fd2
BANKU
Odbiorca

1koszyk - weryfikacje online
Zgody i oSwiadczenia

Zaznaczam wszystkie POWROT DO SKLEPU

Czy cheesz otrzymywac od nas mailowe, SMSowe lub
domienia o najl ch ofertach,

POWi;
promocjach, konkursach i innych ciekawych wydarzeniach
organizowanych przez nas lub naszych Partneréw? WIECEJ

Czy chcesz abysmy mogli przekazac naszym zaufanym
Partnerom Twdj email lub telefon, aby mogli Tobie
przedstawiac ciekawe informacje i oferty? WIECEJ

2 T ‘Wygeneruj dane do przelewu

‘ Zglos blad

Masz dodatkowe pytania zwigzane z ptatno$ciami online lub innymi naszymi ustugami? PrzejdZ do strony Pomocy

Administratorem danych osobowych jest Autopay S.A. Czytaj wiece] v

© Autopay 1999 - 2023



https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-08/RPSCbIzmFCyI2Mmc-weryfikacja-inney-bank.webp

Jaki jest czas oczekiwania na
weryfikacje?

Weryfikacja zazwyczaj zajmuje do 2 dni roboczych.
Jezeli trwa dtuzej, nalezy upewnic sie, czy:

1. Przyszedt e-mail z adresu platnosci@autopay.pl z prosba o dodatkowe informacje i
dokumenty niezbedne do weryfikacji. W przypadku tzw. dziatalnosci nierejestrowanych
operator ptatnosci prosi o przestanie skanu dowodu osobistego. Jako instytucja finansowa,
podlegta Komisji Nadzoru Finansowego, bramka ptatnicza ma prawo prosi¢ o dokument
tozsamosci. Mogg sie takze pojawi¢ pytania dotyczace oferty sprzedawcy lub
beneficjentéw rzeczywistych firmy.

2. Ptatnos¢ weryfikacyjna zostata wykonana z tego samego rachunku bankowego, ktéry
zostat podany w formularzu weryfikacyjnym. Ptatnos¢ z innego rachunku uniemozliwia

pozytywng weryfikacje;

‘,) Oczekiwanie na weryfikacje w bramce ptatniczej

Belka pojawiajgca sie na pulpicie panelu, ktdéra informuje o statusie oczekiwania na weryfikacje.


mailto:platnosci@autopay.pl
https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/rQSFbhQcu1Y9Gwp9-screen-oczekiwanie-na-weryfikacje.webp

Czy aby sprzedawac przez
1koszyk musze miec firme?

Za pomocg lkoszyk moga sprzedawac zaréwno firmy, jak i osoby prowadzace tzw. dziatalnos¢
nierejestrowana. W tym drugim przypadku bramka ptatnicza ogranicza miesieczng kwote transakcji
do ustawowo okreslonej wartosci 75% kwoty minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego w
danym roku. Po osiggnieciu limitu ptatnosci nie beda realizowane do kohca biezgcego miesigca.

Przyktadowo od 1 stycznia 2025 roku jest to 3499,50 zt

Szczego6towe informacje na temat dziatalnosci nierejestrowanej mozna znalez¢ na stronie

https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00115



https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00115

Wymogi dot. obstugi kart
kredytowych

Ptatnosci kartami kredytowymi wymagaja dodatkowego wniosku do bramki ptatniczej w celu
weryfikacji czy sprzedawca spetnia warunki wymagane przez organizacje ptatnicze obstugujace
karty. Wniosek dostepny jest dla sprzedawcéw firmowych, majgcych zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarcza. Wniosek mozna ztozy¢ w panelu administracyjnym, w zaktadce "Konfiguracja > Karty
ptatnicze".

@ Konfiguracja ptatnosci kartami kredytowymi

Whioskuje o udostepnienie mozliwosci ptatnosci kartami platniczymi za posrednictwemn Autopay 7

Aby wnioskowacd o udostepnienie ptatnosci kartowych, miesieczny obrét powinien wynosi¢ co
najmniej 10 tys zt;

nalezy spetni¢ réwniez nastepujgce wymagania:
posiada¢ wlasny regulamin sprzedawcy spetniajgcy nastepujgce wymagania:

1. Obecnos¢ w regulaminie petnej nazwy i adresu siedziby sprzedawcy oraz numeréw
rejestrowych (NIP, REGON);

2. Obecnos¢ w regulaminie e-sklepu nastepujacej informacji: ,Podmiotem swiadczgacym
obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.”;

3. Obecnos¢ informacji w regulaminie o wszystkich dostepnych formach ptatnosci
(prosze wprowadzi¢ w regulaminie ponizszy zapis):
»Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro”;

4. Obecnos¢ informacji na temat zwrotu srodkow, zwtaszcza w kontekscie zwrotu na karte
ptatnicza klienta, np:
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkdow za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajgcego”;


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2025-03/p1woOr5UQIEmZH5E-karty.webp

. Obecnos¢ informacji na temat czasu realizacji zamoéwienia w przypadku ptatnosci
karta;

. Obecnos¢ informacji dla klientéw o przetwarzanych danych osobowych:

"1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODQO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub dziatania
podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust.
1 lit. ¢) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)."

. Obecnos¢ informacji o polityce prywatnosci.

Polityka prywatnosci moze by¢ opisana w osobnej zaktadce lub stanowi¢ czes¢ regulaminu
serwisu. To wtasnie w Polityce Prywatnosci mozesz zawrzec¢ (opisane w pkt. 8) informacje
o tym jakiego rodzaju dane przetwarzasz i zamierzasz przetwarzac.

. Obecnos¢ informacji o mozliwosci odstapienia od umowy przez klienta w ciggu 14 dni
od momentu zawarcia umowy na odlegtosc.

. Obecnos$¢ warunkéw reklamacji, gwarancji lub zwrotu towaru/ustugi (informacje na
temat przystugujgcych praw w zakresie reklamacji oraz kontakt reklamacyjny).

Zachecamy réwniez do zamdéwienia regulaminu u naszego partnera - w kancelarii Legal

Geek.
Klikajac w ponizszy baner mozna otrzymac 10% znizki za zakup.

EG AL Z Kreatorem Legal Geek wykreujesz ODBIERZ 108 RABATL
GEEK zgodne z prawemn dokumenty w kilka minut


https://kreator.legalgeek.pl/cennik/?affiliate_code=AFF-FSI-1KS7Z3

Czy mozliwa jest rejestracja
osoby/firmy spoza Polski?

Platforma 1koszyk jest na razie dostepna tylko do przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ w

Polsce. Przy weryfikacji sprzedawcy nalezy poda¢ rachunek w polskim banku.



Czy | na jaki okres musze
podpisa¢ umowe z 1koszyk?

Sprzedaz przez 1koszyk nie wymaga pisemnej umowy. Wtasciciel platformy 1koszyk - firma FSi Sp.
z 0.0. petni funkcje agenta handlowego Sprzedawcy, wykonujgac czynnosci agencyjne, w tym
zwtaszcza w zakresie rozliczenia przez Sprzedawce Umow i przyjecia zaptaty ceny za Towar. Fakt
wypetnienia formularza rejestracyjnego jest umowg miedzy Sprzedawca a 1koszyk i dotyczy
gtéwnie kwestii powierzania i administrowania danych osobowych oraz RODO.

Sprzedajacy moze w kazdej chwili przesta¢ zgdanie rozwigzania Umowy poprzez ztozenie
wypowiedzenia na adres kontakt@1lkoszyk.pl. Konto zostanie usuniete po rozliczeniu biezgcego
okresu rozliczeniowego lub wygasnieciu wykupionych opcji premium.



Czy musze miec podpisane
umowy z Autopay |
Furgonetka?

W przypadku bramki ptatniczej Autopay w formularzu weryfikacyjnym zawarte sg regulaminy i
zgody stanowigce podstawe do udostepnienia ustugi. Nie ma potrzeby zawierania dodatkowej
pisemnej umowy.

Ustuga serwisu Furgonetka takze nie wymaga umowy ani rejestracji indywidualnego konta.
Zgodnie z regulaminem platformy 1koszyk, Sprzedawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad

okreslonych przez
poszczegdblnych dostawcédw ustug kurierskich i bramke ptatnicza.



Czy w celu rozpoczecia
weryfikacji musze dodac
wszystkie produkty?

Bramka ptatnicza do weryfikacji sprzedawcy oczekuje przyktadowego produktu zawierajgcego
nazwe, opis i zdjecie. Nazwa i opis powinny by¢ zrozumiate i odpowiadacd ofercie sprzedawcy.
Zdjecie powinno przedstawia¢ produkt, a w przypadku ustugi czy produktu niefizycznego zalecamy
dodanie ogélnej ilustracji adekwatnej do danej branzy. Umieszczenie losowych tresci w celu
przejscia do dalszej weryfikacji zakohczy sie odmowg i wydtuzy procesu uruchomienia ptatnosci.

Zobacz playliste filmdéw instruktazowych pt. Dodawanie produktu



https://www.youtube.com/playlist?list=PLERF_LBpVmuiDelXdoOtWvcQuJV12BcOR

Czy jako osoba fizyczna
moge ukry¢ swoj adres |
telefon?

Dziatalnos¢ nierejestrowa jest co do zasady, dziatalnoscig gospodarczg na gruncie prawa
cywilnego, a osoby, ktére prowadzg takag dziatalno$¢, majg obowigzek respektowacd prawa
konsumentéw, w tym wykonywac obowigzki informacyjne, np. w zakresie udzielania informacji o
prawie odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢. W Swietle przepiséw Sprzedawca powinien
udostepni¢ dane umozliwiajgce efektywny kontakt, a wiec zawierajgce petne dane sprzedawcy:
imie, nazwisko, e-mail oraz numer telefonu.

W panelu 1koszyk w zaktadce "Konfiguracja > Opcje koszyka"

T
O
=
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+

Rozliczenia +
{:} Kanfiguracja -

Dane firmy

Opcje koszyka

mozna dodad zwyczajowg nazwe wyswietlang w koszyku, jednak na podstronie "O sprzedawcy"
oraz w szczego6tach zamdéwien muszg by¢ widoczne petne, zweryfikowane dane.


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/ZzokqacKskgAzLMS-screen-konfiguracja-opcje-koszyka.webp

£ Strona sklepu

Nazwa sklepu

‘ Testowa nazwa sklepu



https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2023-04/4wyCxZ36upc0baav-screen-konfiguracja-opcje-koszyka-nazwa-sklepu.webp

Jak moge zmienic¢ dane
adresowe | rachunek firmy?

Dane adresowe Sprzedawcy mozna zmieni¢ w panelu administracyjnym, w zaktadce "Konfiguracja
> Sprzedawca". Po wprowadzeniu i zapisaniu zmian, na pulpicie panelu pojawi sie modut
umozliwiajgcy weryfikacje danych w Autopay.

Afiliacje +
Rozliczenia +
{:} Kanfiguracja -

Sprzedawca
Do momentu zakonczenia weryfikacji sprzedaz bedzie odbywata sie z uzyciem starych danych, aw
zaktadce "Konfiguracja > Sprzedawca" widoczne bedg dane sprzed zmian.

Poniewaz dane w 1koszyk oraz u operatora ptatnosci muszg by¢ spdéjne, nie mozna ich zmieniac
podczas trwania weryfikacji.


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2024-10/1gp6siJrvxPyU1Ww-sprzedawca.webp

Jak zmieni¢ w danych
Sprzedawcy dziatalnosc
nierejestrowang na firme?

Bramka ptatnicza Autopay nie umozliwia zmiany rodzaju dziatalnosci w ramach istniejgcego konta
Sprzedawcy. W zwigzku z tym konieczne jest zamkniecie bramki ptatniczej przypisanej do konta
1koszyk, zmiana danych Sprzedawcy w panelu 1koszyk i ponowna weryfikacja w Autopay. W czasie
pomiedzy potwierdzeniem przez Autopay wytaczenia ustugi a ponowng weryfikacjg, ptatnosci nie
beda dostepne.

Aby zleci¢ zmiane, prosimy o przestanie zlecenia o tresci:
"W zwiazku ze zmiana rodzaju dziatalnosci, prosze o zlecenie zamkniecia bramki
ptatniczej w celu ponownej weryfikacji"

z zarejestrowanego w platformie adresu e-mail na adres kontakt@1lkoszyk.pl.



mailto:kontakt@1koszyk.pl

Potrzebuje zmienic€ dane, ale
formularz jest zablokowany

W momencie przekazania danych do weryfikacji Autopay, edycja sprzedawcy po stronie 1koszyk
jest blokowana. Wynika to z koniecznosci zachowania spéjnosci informacji w obu systemach. Edycja
zostanie ponownie odblokowana po zakonczeniu weryfikacji. Zmiany mozna wprowadzi¢ w
zaktadce "Konfiguracja > Dane sprzedawcy" panelu 1koszyk. Numer rachunku bankowego do
wyptat pobierany jest automatycznie z Autopay po pozytywnym zakonhczeniu weryfikacji.

Z uwagi na dtuzszy czas oczekiwania na zakonczenie procesu weryfikacji Sprzedawca moze zatozy¢

kolejne konto 1koszyk i zweryfikowac je, a nastepnie zgtosi¢ usuniecie zbednego konta.



https://wiki.1cart.eu/books/1koszyk-faq/page/jak-moge-usunac-konto

Jak moge usungac¢ konto?

Aby zrezygnowac z 1koszyk, nalezy wysta¢ z zarejestrowanego w platformie adresu e-mail

wiadomos¢ z prosbg o usuniecie konta na adres kontakt@lkoszyk.pl. Konto zostanie usuniete przez
administratora po rozliczeniu naleznosci i zamknieciu okresu rozliczeniowego. Przed zgtoszeniem
konta do usuniecia nalezy wyptaci¢ zgromadzone srodki oraz upewnic sie, czy nie ma zaméwien lub

przesytek w toku. Jezeli sg, nalezy je w zaleznosci od sytuacji zrealizowa¢, oznaczy¢ jako
dostarczone lub anulowac.



mailto:kontakt@1koszyk.pl

Czy jest mozliwosc
korzystania z 1koszyk w
ramach inkubatora
przedsiebiorczosci?

Tak, weryfikacja w bramce ptatniczej wymaga w takim przypadku przedstawienia umowy pomiedzy
sprzedawcg a inkubatorem oraz statusu fundacji. Bramka prosi mailowo o te dokumenty w ramach
procesu weryfikacji.



