Jaki jest czas oczekiwania na
weryfikacje konta w
1koszyk?

Weryfikacja konta 1koszyk przez bramke ptatniczg Autopay zajmuje
zazwyczaj do 2 dni roboczych.

Co zrobié, jesli weryfikacja trwa dtuzej niz 2 dni robocze?

Przejdz przez ponizsza liste kontrolng i sprawdz, czy ktéras z ponizszych sytuacji nie dotyczy
Twojego zgtoszenia:

1. Sprawdz swoja skrzynke e-mail (w tym folder SPAM)
Poszukaj wiadomosci wystanej z adresu platnosci@autopay.pl. Operator ptatnosci
Autopay (dawniej Blue Media) jest instytucjg finansowg nadzorowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) i dziata zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy (AML). W zwigzku z tym moze poprosi¢ Cie o uzupetnienie danych:

o W przypadku dziatalnosci nierejestrowanej: Operator poprosi Cie o przestanie
skanu lub zdjecia dokumentu tozsamosci (np. dowodu osobistego) w celu
potwierdzenia Twoich danych osobowych.

e W przypadku firm i spotek: Mogg pojawic sie dodatkowe pytania dotyczace
specyfiki Twojej oferty, profilu dziatalnosci lub beneficjentéw rzeczywistych (oséb
posiadajgcych min. 25% udziatéw w firmie).

¢4 Wskazoéwka: Odpowiedz bezposrednio na wiadomos¢ od
Autopay, zataczajgc wymagane dokumenty lub wyjasnienia.
Pozwoli to od razu wznowi¢ proces weryfikacji.

2. Upewnij sie, ze przelew weryfikacyjny wystano z wtasciwego konta
Ptatnos¢ weryfikacyjna musi zosta¢ wykonana doktadnie z tego samego rachunku
bankowego, ktéry zostat wprowadzony w formularzu rejestracyjnym 1lkoszyk.
e Jesli dane posiadacza konta bankowego nie pokrywaja sie z danymi podanymi w
formularzu (np. przelew zostat zrobiony z konta prywatnego matzonka lub innego



podmiotu), weryfikacja zostanie automatycznie odrzucona ze wzgledu na
niezgodnos¢ danych.

3. Zweryfikuj status konta na , Biatej liscie VAT” (dotyczy czynnych podatnikow
VAT)
Jesli Twoja firma jest czynnym podatnikiem VAT, numer rachunku bankowego podany u
operatora ptatnosci musi znajdowac sie w Wykazie Podatnikéw VAT (tzw. Biatej
liscie VAT).
e Mozesz to tatwo sprawdzi¢ w oficjalnej wyszukiwarce Ministerstwa Finansow:

https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka.

e Jesli Twoj rachunek nie widnieje na Biatej liscie, zgtos go do swojego Urzedu
Skarbowego (np. formularzem NIP-8 lub aktualizacjg wpisu w CEIDG/KRS).

Potrzebujesz pomocy?

Jesli sprawdzites powyzsze punkty, odpowiedziates na wiadomosci od Autopay, a Twoje konto nadal
oczekuje na weryfikacje - skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia. Chetnie sprawdzimy status
Twojego zgtoszenia i pomozemy sprawnie dokonczy¢ proces aktywacji.

Chcesz sprzedawac bez barier i optat statych?

Jesli nie masz jeszcze konta, utwérz je i sprawdz, jak prosty moze by¢ e-commerce.
Generuj unikalne linki zakupowe i ciesz sie gotowym sklepem internetowym.
Sprzedawaj pliki cyfrowe lub produkty fizyczne.
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