Jaki jest czas oczekiwania na
weryfikacje?

Weryfikacja zazwyczaj zajmuje do 2 dni roboczych.
Jezeli trwa dtuzej, nalezy upewnic sie, czy:

1. Przyszedt e-mail z adresu platnosci@autopay.pl z prosba o dodatkowe informacje i
dokumenty niezbedne do weryfikacji. W przypadku tzw. dziatalnosci nierejestrowanych
operator ptatnosci prosi o przestanie skanu dowodu osobistego. Jako instytucja finansowa,
podlegta Komisji Nadzoru Finansowego, bramka ptatnicza ma prawo prosi¢ o dokument
tozsamosci. Moga sie takze pojawi¢ pytania dotyczgce oferty sprzedawcy lub
beneficjentéw rzeczywistych firmy.

2. Ptatnos¢ weryfikacyjna zostata wykonana z tego samego rachunku bankowego, ktéry
zostat podany w formularzu weryfikacyjnym. Ptatnos¢ z innego rachunku uniemozliwia

pozytywng weryfikacje;

f!, Oczekiwanie na weryfikacje w bramce ptatniczej

Belka pojawiajgca sie na pulpicie panelu, ktéra informuje o statusie oczekiwania na weryfikacje.
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