Kupujacy nie otrzymat linku
do pobrania produktu
cyfrowego, status wysyiki
widnieje jako "W toku"

Status ,W toku” w przypadku produktéw cyfrowych jest informacja prawidtowg i oznacza, ze
system wygenerowat dostep, ale kupujgcy nie kliknat jeszcze w przestany link lub nie zaakceptowat
wymaganej klauzuli o odstapieniu od prawa zwrotu (jesli jest ona wigczona). Status ten zmieni sie
na ,Dostarczone” dopiero w momencie otwarcia linku przez klienta.

Poczta wysytana przez 1koszyk spetnia wszelkie wymogi uwierzytelnienia i jest bardzo mato
prawdopodobne aby wiadomos¢ nie dotarta. Nalezy zwréci¢ uwage, ze powiadomienia sg wysytane

z adresu noreply@1lcart.eu.
Jezeli uzytkownik korzysta z poczty Gmail, moze wyszukac¢ powiadomienia 1koszyk klikajac w ten

link: https://mail.google.com/mail/u/0/#search/from%3Anoreply%401cart.eu

Jezeli nie uda sie odnalez¢ wiadomosci, mozna pobrac¢ zakupiong tres¢ logujac sie do panelu

kupujgcego pod adresem: https://account.1ct.eu/security/access/

Istnieje rowniez mozliwos¢, ze podany przy zakupie adres e-mail byt btedny. W przypadku pierwszej
transakcji na platformie 1koszyk, kupujacy nie posiada jeszcze konta i adres e-mail nie jest
weryfikowany. W takim przypadku sprzedawca moze dostarczy¢ zaméwiong tres¢ poza systemem
lub anulowa¢ zamoéwienie, co spowoduje zwrot naleznosci do kupujgcego. Warunkiem
automatycznego zwrotu ptatnosci jest posiadanie przez sprzedawce wystarczajgcych srodkéw na
koncie 1koszyk/Autopay.

Revision #5
Created 13 April 2026 12:48:29 by Konrad tapin
Updated 15 May 2026 10:46:55 by Konrad tapin


mailto:noreply@1cart.eu
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/from%3Anoreply%401cart.eu
https://account.1ct.eu/security/access/

