Wymogi dot. obstugi kart
ptatniczych i kredytowych

Ptatnosci kartami kredytowymi wymagaja dodatkowego wniosku do bramki ptatniczej w
celu weryfikacji czy sprzedawca spetnia warunki wymagane przez organizacje ptatnicze
obstugujace karty. Wniosek dostepny jest dla sprzedawcéw firmowych, majacych
zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg. Wniosek mozna ztozy¢ w panelu administracyjnym, w
menu "Konfiguracja" > "Formy ptatnosci”, sekcja "Konfiguracja ptatnosci kartami
kredytowymi"

@ Konfiguracja ptatnosci kartami kredytowymi

Whioskuje o udostepnienie mozliwosci ptatnosci kartami ptatniczymi za posSrednictwemn Autopay  ?

Aby wnioskowac o udostepnienie ptatnosci kartowych nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania:

1. miesieczny obrot powinien wynosi¢ co najmniej 2 tys. zi;

2. Liczba produktéw: Sklep internetowy musi posiada¢ w ofercie minimum 3 produkty
wraz z rzetelnymi opisami.

Wyjatek: Branze, w ktérych naturalnie wystepuje mniejsza liczba produktéw (np. autorzy
sprzedajacy jedng konkretng ksigzke), sg zwolnione z tego wymogu pod warunkiem petnej
prezentacji oferowanego towaru.

3. Kazdy produkt musi posiada¢ wyczerpujacy opis i unikalne zdjecia/ilustracje. W
przypadku, gdy na karcie produktu w koszyku nie znajduje sie petna specyfikacja,
wymagane jest zamieszczenie aktywnego linku o tresci ,,Przejdz do witryny produktu”
, prowadzgcego do strony zewnetrznej z petnym opisem.

4. posiada¢ wiasny regulamin sprzedawcy spetniajgcy nastepujgce wymagania:

1. Obecnosc¢ w regulaminie petnej nazwy i adresu siedziby sprzedawcy oraz numeréw
rejestrowych (NIP, REGON);

2. Obecnos¢ w regulaminie e-sklepu nastepujacej informacji: ,Podmiotem swiadczgacym
obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.”;

3. Obecnos¢ informacji w regulaminie o wszystkich dostepnych formach ptatnosci
(prosze wprowadzi¢ w regulaminie ponizszy zapis):
»Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:
* Visa
* Visa Electron


https://wiki.1cart.eu/uploads/images/gallery/2025-03/p1woOr5UQIEmZH5E-karty.webp

* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro”;

4. Obecnos¢ informacji na temat zwrotu srodkoéw, zwtaszcza w kontekscie zwrotu na
karte ptatnicza klienta, np:
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu sSrodkdéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego”;

5. Obecnos¢ informacji na temat czasu realizacji zamoéwienia w przypadku ptatnosci
kartg;

6. Obecnosc¢ informacji dla klientéw o przetwarzanych danych osobowych:
"1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujg sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawarta w ogdlnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych - ,,RODO”.
2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub
dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), cigzgcy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy,
polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)."

7. Obecnos¢ informacji o polityce prywatnosci.
Polityka prywatnosci moze by¢ opisana w osobnej zaktadce lub stanowi¢ czes¢
regulaminu serwisu. To wtasnie w Polityce Prywatnosci mozesz zawrzec (opisane w
pkt. 8) informacje o tym jakiego rodzaju dane przetwarzasz i zamierzasz
przetwarzac.

8. Obecnos¢ informacji o mozliwosci odstapienia od umowy przez klienta w ciggu
14 dni od momentu zawarcia umowy na odlegtos¢.

9. Obecnos¢ warunkéw reklamacji, gwarancji lub zwrotu towaru/ustugi (informacje
na temat przystugujacych praw w zakresie reklamacji oraz kontakt reklamacyjny).

Ze wzgledu na wysokie ryzyko wystgpienia procedur chargeback (reklamacji ptatnosci), system nie
akceptuje serwisow sprzedajacych ustugi typu lekcje, korepetycje lub kursy prowadzone
bezposrednio na platformach spotecznosciowych (takich jak TikTok, Facebook, Instagram)



Zachecamy réwniez do zamdwienia regulaminu u naszego partnera - w kancelarii Legal Geek.

Klikajac w ponizszy baner mozna otrzymac 10% znizki za zakup.
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